
BTS -
Services informatiques 
aux organisations : 
Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux



La personne titulaire du brevet de technicien supérieur (BTS) Services informatiques 
aux organisations participe à la production et à la fourniture de services 
informatiques à une organisation, soit en tant que collaboratrice de cette 
organisation soit en tant qu’intervenante d’une entreprise de services du numérique, 
d’un éditeur de logiciels ou d’une société de conseil en technologies.   

Obtenez le Titre RNCP « BTS - Services informatiques aux organisations : Solutions 
d’infrastructure, systèmes et réseaux » de  MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT 
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE, niveau 5 enregistré au RNCP sous le numéro 40792 
par décision de France compétences du 13-06-2025. 

Avoir validé un diplôme ou un Titre certifié de niveau 4 (Bac)

24 mois (1600 heures)

Rentrée principale : Septembre 2026 
Date limite d’accès : Octobre 2026 

Votre parcours comprend : 
•	 Support et mise à disposition de services 

informatiques 
•	 Administration des systèmes et 

des réseaux (Option A, « Solutions 
d’infrastructure, systèmes et réseaux ») 

•	 Cybersécurité des services 
informatiques (Option A, « Solutions 
d’infrastructure, systèmes et réseaux » )

Les dénominations d’emplois concernées 
sont diverses. 
À titre indicatif, les appellations les plus 
fréquentes sont les suivantes : 
•	 Administrateur systèmes et réseaux 
•	 Administrateur sécurité 
•	 Support systèmes et réseaux
•	 Technicien avant-vente 
•	 Technicien d’infrastructure
•	 Technicien développement – exploitation
•	 Technicien de maintenance 
•	 Technicien réseaux – télécoms 
•	 Technicien support et déploiement 
•	 Technicien systèmes et réseaux

BTS - Services informatiques aux organisations : 
Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux

La formation  

Prérequis  

Durée de formation  

Date de la rentrée scolaire  

Objectifs  MÉTIERS & DÉBOUCHÉS 



Étape 1 :  
Faites une demande d’admission en créant un compte sur notre plateforme à l’adresse 
suivante:  ICG Admission  
 
Étape 2 :  
Une fois inscrit, renseignez les informations manquantes et chargez vos documents en 
suivant les étapes indiquées.   
 
Étape 3 :  
Nous étudions votre candidature.   
Pour l’alternance : Vous serez contacté par notre chargé administratif pour passer un 
entretien d’admission.   
 
Pour les candidats internationaux et les initiaux : Vous devez passer un test en ligne qui 
vous sera envoyé par notre chargé administratif pour valider votre admission. 
   
Vous pouvez suivre l’état d’avancement de votre candidature à tout moment sur notre 
plateforme. 
  
Étape 4 :  
Une fois la décision de l’équipe d’admission prise, vous recevrez une notification 
directement sur notre plateforme.   
 
En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail à l’adresse 
suivante:  contact@icgeducation.com

Modalités d’inscription

En initial  
•	 Frais de scolarité :4850 Euros/ an  
•	 Frais de pré-inscription : 550 Euros : payables uniquement par les candidats 

internationaux résidants en dehors du territoire Français non remboursables en cas de 
refus de visa.  
  
En apprentissage 
Sans frais pour l’apprenti, formation financée par les OPCO (Opérateurs de 
compétences).  

Frais de scolarité



Notre CFA est engagé dans la démarche qualitative d’accueil et d’accompagnement 
en formation des personnes en situation de handicap et déploie des moyens pour la 
réussite de tous.

•	 Nous lui permettons de participer aux formations qui lui seront proposées ainsi qu’aux 
rencontres entre professionnels visant des échanges de pratiques.

•	 Nous mobilisons l’ensemble de nos équipes pédagogiques, techniques et/ou 
administratives sur les questions relatives à l’accueil des apprentis en situation de 
handicap.

•	 Notre charte d’accueil des personnes en situation de handicap. » est affichée dans un 
lieu accessible à tous, afin d’assurer la Reconnaissance des Travailleurs en Situation de 
Handicap (RQTH).

Pour plus de détails, vous pouvez également visiter le site de
l’ AGEFIPH  www.agefiph.fr

Nous mettons à votre disposition des référents Handicap:

Mr Slim BAKLOUTI

Tél :+33 1 88 88 06 55  E-mail : s.baklouti@intedgroup.com

Handicap



Programme d’études

•	 Support et mise à disposition de services informatiques
• Gérer le patrimoine informatique 
• Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
• Développer la présence en ligne de l’organisation 
• Travailler en mode projet 
• Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
• Organiser son développement professionnel  

•	 Administration des systèmes et des réseaux (Option A, « Solutions d’infrastructure, 
systèmes et réseaux »)   
• Concevoir une solution d’infrastructure réseau 
• Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau 
• Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

•	 Cybersécurité des services informatiques (Option A, « Solutions d’infrastructure, 
systèmes et réseaux » )  
• Protéger les données à caractère personnel 
• Préserver l’identité numérique de l’organisation 
• Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs 
• Garantir la disponibilité, l’intégrité et la confidentialité des services informatiques et 
des données de l’organisation face à des cyberattaques 
• Assurer la cybersécurité d’une infrastructure réseau, d’un système, d’un service 

•	 Culture générale et expression  
• Communiquer par écrit 
• Communiquer oralement 

•	 Expression et communication en langue anglaise 

•	 Mathématiques pour l’informatique 

•	 Parcours de certification complémentaire 



www.icgeducation.com
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+33 1 73 43 58 82 

contact@icgeducation.com

Campus Paris : 15 rue du louvre 75001 Paris
Campus Marne : 6 allée Hendrik Lorentz 77420 Champs-sur-Marne

@icgeducation


